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Najlepszy serwis likwidacyjny
Szkody, czyli negatywne konsekwencje zdarzeń objętych 

ubezpieczeniem, są likwidowane szybko i sprawnie, dzięki 
nowoczesnemu systemowi obsługi osób ubezpieczonych przez 
Ergo Hestię.

■ Dzwoniąc pod numer infolinii Hestii Kontakt 0 801 107 107 
zgłaszasz szkodę i podajesz konsultantowi informacje 
niezbędne do uruchomienia procesu likwidacji.

■ Możesz również zgłosić szkodę u Dealera Hondy

■ Najpóźniej w ciągu 48 godzin od chwili otrzymania 
zgłoszenia skontaktuje się z Tobą telefonicznie likwidator, by 
ustalić termin i miejsce wstępnych oględzin zaistniałej 
szkody.

■ W ramach usługi „Co się dzieje z Moją szkodą?" możesz 
w każdej chwili dowiedzieć się, na jakim etapie likwidacji 
jest aktualnie Twoje zgłoszenie - wystarczy jeden telefon do 
Hestii Kontakt.

Brak redukcji sumy 
ubezpieczenia po szkodzie

Nawet w przypadku, gdy szkoda przekroczy 50% wartości 
rynkowej pojazdu.

Zniesiony udział własny
Przy szkodach kradzieżowych i częściach, gdy pojazd 

naprawiany jest w Autoryzowanej Stacji Obsługi (w przypadku 
naprawy poza ASO występuje 15% udział własny w szkodzie).

Serwisowy wariant likwidacji szkód
U Autoryzowanego Dealera Hondy - co zapewnia wysoką 

jakość przeprowadzonych napraw przy użyciu oryginalnych 
części zamiennych bez naliczania potrąceń z tytułu 
amortyzacji.

Zalety programu
Bardzo szeroki Zakres Hestia Car Assistance, obejmujący 

w wariancie podstawowym natychmiastową pomoc, bez 
minimalnego limitu kilometrów (tzn. pomoc jest udzielana, 
również jeśli zdarzenie będzie miało miejsce np. pod domem 
ubezpieczonego), w związku z:

■ wypadkiem, 

■ awarią lub

■ unieruchomieniem pojazdu na skutek rozładowania 
akumulatora, utraty lub uszkodzenia kluczy służących do 
otwarcia i uruchomienia pojazdu, przebicia opony, jak 
również braku lub niewłaściwego paliwa w zbiorniku, 
w przypadku poważniejszej awarii odholujemy samochód do 
serwisu;

■ a skorzystanie z pomocy Car Assistance nie zostanie 
zaliczone Ci jako szkoda z tytułu Autocasco

■ dodatkowo na wszystkie świadczenia w ciągu roku 
polisowego masz, aż 15 tysięcy złotych.

■ Hestia Car Assistance działa na terenie całej Europy
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Warunki szczególne
W ramach pakietu ubezpieczający jest objęty ubezpieczeniem 

kosztów udzielania natychmiastowej pomocy „Hestia Car 
Assistance".

Po opłaceniu składki dodatkowej, ubezpieczeniem autocasco 
(dotyczy szkód częściowych określonych w $ 5 ust. 1 OWU 
ACiHCA zaistniałych na terenie RP) mogą być objęte koszty 
korzystania z pojazdu zastępczego w technologicznym okresie 
wykonywania naprawy (nie dłuższym niż siedem dni) 
w samochodzie osobowym, z zastosowaniem następujących 
warunków:

■ naprawa ubezpieczonego pojazdu potrwa co najmniej 12 
godzin,

■ ubezpieczający we własnym zakresie (z pominięciem 
Centrum Alarmowego) organizuje pojazd zastępczy,

■ pojazd zastępczy udostępniany jest Ubezpieczającemu przez 
Dealera Hondy,

■ ubezpieczyciel zachowuje prawo do weryfikacji 
przedstawionych rachunków,

■ ubezpieczyciel nie zwraca kosztów paliwa, ubezpieczenia oraz 
materiałów eksploatacyjnych związanych z wypożyczeniem 
pojazdu.

Suma ubezpieczenia nie ulega pomniejszeniu o wypłacone 
odszkodowania, niezależnie od liczby spowodowanych szkód, 
w całym okresie obowiązywania umowy ubezpieczenia.

Ustalanie rozmiaru szkody częściowej następuje w wariancie 
serwisowym. W przypadku naprawy samochodu poza siecią 
Autoryzowanych Dealerów Hondy zastosowanie ma udział 
własny.

Umowy ubezpieczeń oferowanych w ramach pakietu można 
zawierać u Autoryzowanych Dealerów Hondy.

Ergo Hestia. Recepta na bezpieczeństwo. 

Specjalny pakiet ubezpieczeń 
komunikacyjnych dla Klientów Hondy 

Ergo Hestia przygotowała dla Ciebie 
kompletny zestaw ubezpieczeń, które zapewnią 
pełną ochronę Twojego samochodu i podróżujących 
w nim osób. Specjalnym programem objęte są 
samochody marki Honda od 1-7  roku 
eksploatacji.

W skład pakietu wchodzą
■ OC - obowiązkowe ubezpieczenie odpowiedzialności 

cywilnej posiadaczy pojazdów mechanicznych za szkody 
powstałe w związku z ruchem tych pojazdów,

■ AC - ubezpieczenie pojazdów mechanicznych od utraty, 
zniszczenia lub uszkodzenia (Autocasco) oraz kosztów 
udzielania natychmiastowej pomocy „Hestia Car Assistance” 
wraz z ryzykiem kradzieży,

■ NNW - ubezpieczenia następstw nieszczęśliwych wypadków 
kierowcy i pasażerów,

■ ZK - ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej posiadaczy 
pojazdów mechanicznych w ruchu zagranicznym. (Zielona 
Karta).

Wysokość stawki za pakiet ubezpieczeń OC/AC/NNW/ZK 
(stawka liczona jest w procencie od wartości rynkowej 
pojazdu) uzależnione są od modelu pojazdu, miejsca 
zamieszkania posiadacza/miejsca zarejestrowania pojazdu.
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